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FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ A REKLAMACE 

Na vrácení zboží má nepodnikatel-fyzická osoba dle Občanského zákoníku právo do 14 dnů od doručení 

zboží (neplatí pro zboží převzaté zákazníkem osobně v prodejně, neplatí v případě, že kupujícím je 

firma (podnikatel, právnická osoba)). V době delší jak 14 dní od doručení zboží má právo fyzická osoba 

zboží reklamovat, je-li zboží v záruce. 

Při vrácení zboží nebo reklamaci postupujte prosím následovně: 

1. Vyplňte dotazník níže. 

2. Vyplněný formulář přiložte k zásilce. 

3. Zásilku odešlete na adresu Scooter-tuning.cz, Na Harfě 1, Praha 9, 190 00 a to bez 

dobírky.  Balíky poslané na dobírku nebudou přijaty. Balíky poslané na fakturační adresu 

nemusí být vyzvednuty. 

4. U zboží vráceného bez udání důvodu nesmí být zboží žádným způsobem poškozené, nést znaky 

používání či jinak znehodnocené a musí být zabalené v originálních obalech spolu s veškerým 

příslušenstvím.  

Jméno, příjmení  
Kontaktní telefon  Kontaktní email  
Číslo faktury  Číslo bankovního účtu*  
Katalogové 
číslo 

Název zboží Vracené 
množství 

Vrácené zboží do 14 
dnů od doručení** 

Reklamace, popište prosím důvod 
reklamace** 

               

     

     

*týká se zboží vráceného bez udání důvodu 

** zaškrtněte požadovanou volbu 

 

………………………………………………………… 

Podpis a datum 

 

Došlo dne: 

Vyřízeno dne: 

Způsob vyřízení: 
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